pentru modificarea si completarea Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale

Senatul adopta prezentul proiect de lege

Art.I.- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.754 din 9
noiembrie 2012, cu modificarile si completarile ulterioare, se modificd si se
completeazd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul (2), literele d), e) si g) se modifici si vor avea
urmatorul cuprins:

,,d) controlul asigurérii calitdtii in domeniul serviciilor sociale cuprinde
activitdti si tehnici operationale, planificate si derulate sistematic, In scopul
verificarii respectdrii standardelor, criteriilor si indicatorilor care au stat la baza
acreditdrii furnizorilor si licentierii serviciilor sociale, precum si a recunoasterii
nivelurilor de calitate;

e) acreditarea furnizorilor de servicii sociale si licentierea serviciilor
sociale ca part1 ale asigurarii calitatii, reprezinta totalitatea activitatilor de evaluare
si certificare a respectdrii criteriilor si standardelor reglementate;

g) serviciul social licentiat este serviciul, definit la art.27 alin.(1) din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare si
prevazut in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.867/2015, cu modificérile i completérile ulterioare, ciruia i se conferad dreptul
de a functiona;”
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2. La articolul 5, alineatele (1) si (3) se modifica si vor avea urmitorul
cuprins:
LArt.5.- (1) In domeniul calitatii serviciilor sociale se acrediteaza
furnizorii $i se licentiaza serviciile sociale, in conditiile prezentei legi.

(3) Licentierea serviciilor sociale se realizeazd in baza
standardelor minime de calitate, ce reprezintd cerintele minimale privind
eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor,
obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate, denumite
in continuare standarde minime, constituie nivelul de referinta a calitatii serviciilor
sociale, iar Indeplinirea acestora este obligatorie si se atestd prin licentd de
functionare.”

3. La articolul 8, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»(3) Furnizorii acreditati si serviciile sociale licentiate, In conditiile
prezentei legi, se inscriu in sistemul de evidentd a serviciilor sociale, prevézut la
art.43 alin.(2) din Legea nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumit Registrul electronic unic al serviciilor sociale.”

4. La articolul 9, alineatul (1) se modifici si va avea urmatorul cuprins:
»Art.9.- (1) Criteriile si standardele minime care stau la baza acreditarii
furnizorilor, respectiv a licentierii serviciilor sociale acordate de acestia se aproba
prin ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale si, dupd caz, al conducétorilor
autoritatilor administratiei publice centrale care au atributii de reglementare si/sau
de organizare a unor anumite tipuri de servicii sociale.”

5. La articolul 9, partea introductiva a alineatului (3) si alineatul (4) se
modifica §i vor avea urmatorul cuprins:
»(3) Standardele minime utilizate pentru licentierea serviciilor sociale au
in vedere, In principal, urméatoarele aspecte:
(4) Pentru evaluarea, in vederea acreditirii furnizorului si a licentierii
serviciului social, se solicitd, dupd caz, documente justificative, fisd de
autoevaluare si se realizeaza vizite de evaluare in teren.”



6. La articolul 10, alineatele (3) si (6) se modifici si vor avea urmétorul
cuprins:

,»(3) Acreditarea furnizorului se realizeazi la cererea acestuia si numai
daca, la data depunerii cererii, se angajeazi cd, in termen de maximum 3 ani de la
data obtinerii certificatului de acreditare, va avea cel putin un serviciu social
licentiat.

(6) In situatia in care, la expirarea termenului prevazut la alin.(3),
furnizorul nu are cel putin un serviciu social licentiat, acreditarea furnizorului este
retrasd din oficiu §i acesta este radiat din Registrul electronic unic al serviciilor
sociale.”

7. Articolul 11 se modifica si va avea urmitorul cuprins:
»Art.11.- (1) Licentierea serviciului social presupune urmaitoarele etape:

a) evaluarea serviciului social in baza standardelor minime
definite la art.5 alin.(3);

b) aprobarea sau respingerea cererii de licentiere a
serviciului social;

c) eliberarea licentei de functionare provizorie/licentei de
functionare sau, dupa caz, a notificarii de respingere a cererii de licentiere;

d) Inscrierea serviciului social licentiat in Registrul
electronic unic al serviciilor sociale.

(2) Pentru a solicita licentierea serviciilor sociale, furnizorul
trebuie sd defind obligatoriu certificat de acreditare ca furnizor, acordat in
conditiile prevazute la art.10.

(3) Licentierea serviciilor sociale se defineste si se realizeaza in
functie de urmatoarele situatii:

a) licentierea initiald, in cazul in care furnizorul de servicii
sociale solicitd pentru prima oari licentierea sau al celor care solicitd licentierea
dupa retragerea acesteia;

b) obtinerea unei noi licente de functionare, in cazul
serviciilor sociale carora le expird perioada de licentiere.

(4) Licentierea serviciilor sociale se realizeazd la cererea
furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are obligatia de a
solicita licentierea initiald ori a unei noi licente de functionare a serviciului social
cu 60 de zile inainte de darea in functiune a serviciului social/de expirarea licentei
de functionare.
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(5) In situatia in care furnizorul are organizat un anumit tip de
serviciu social In locatii distincte, licentierea se realizeaza separat pentru fiecare
locatie.

(6) Licentierea initiald a serviciului social presupune:

a) verificarea documentelor justificative si a fisei de
autoevaluare depuse de furnizor si acordarea licentei de functionare provizorie pe o
perioada de maximum un an; fisa de autoevaluare se completeazi obligatoriu cu
date conforme cu realitatea din teren;

b) realizarea, in cadrul perioadei previzute la lit.a), a
vizitei/vizitelor de evaluare in teren in vederea constatdrii conformititii datelor
prezentate In documentele justificative si in fisa de autoevaluare cu realitatea din
teren; daci se constati ci sunt respectate standardele minime, precum si
conformitatea datelor prezentate in documentele justificative cu realitatea din teren
se elibereaza licenta de functionare;

¢) in situatia in care, in urma evaludrii in teren, se constatd
indeplinirea conditiilor legale de functionare, conformitatea datelor prezentate in
documentele justificative cu realitatea din teren si faptul cd, standardele minime
sunt indeplinite In proportie de 75%, fard a aduce atingere vietii si sigurantei
beneficiarului, se propune mentinerea licentei de functionare provizorie si se
acordd un termen pentru remedierea aspectelor care au condus la neindeplinirea
standardelor minime, astfel incat o noua vizita de evaluare in teren si recomandarea
acordarii licentei de functionare sd se realizeze in cadrul perioadei previzute la
lit.a);

d) in situatia In care, la evaluarea in teren, se constata ca nu
sunt indeplinite conditiile legale de functionare, fie prin constatarea
neconformitafii datelor prezentate in documentele justificative cu realitatea din
teren, fie prin constatarea neindeplinirii standardelor minime cel putin in procentul
prevazut la lit.c), se aplicd sanctiuni contraventionale, se retrage licenta de
functionare provizorie si se opereazd radierea serviciului social respectiv din
Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(7) Obtinerea unei noi licente pentru serviciile sociale carora le
expira licenta de functionare presupune:

a) evaluarea serviciului social, in baza documentelor
justificative depuse de furnizor si a raportului de evaluare in teren, realizat in
cadrul procesului de monitorizare a respectarii standardelor minime;



b) eliberarea licentei de functionare, numai daca raportul de
evaluare in teren confirmd indeplinirea in totalitate a standardelor minime precum
si conformitatea datelor prezentate in documentele justificative si in fisa de
autoevaluare cu realitatea din teren;

c¢) In situatia in care in raportul de evaluare In teren sunt
retinute aspecte care privesc neindeplinirea standardelor minime, iar acestea nu
sunt remediate in termenele stabilite, masura propusd poate fi suspendarea
functionarii serviciului social sau, dupd caz, retragerea licentei de functionare,
urmata de radierea serviciului din Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(8) Inscrierea serviciilor sociale licentiate in Registrul
electronic unic al serviciilor sociale se realizeaza la data eliberarii licentei de
functionare provizorie si se completeaza cu datele privind acordarea licentei de
functionare.

(9) Licenta de functionare se elibereazd pe o perioadd de 5 ani
pentru toate tipurile de servicii sociale.

(10) Perioada de acordare a licentei de functionare provizorie se
include in perioada de acordare a licentei de functionare a serviciului social
respectiv.

(11) In termen de 30 de zile de la inchiderea sau desfiintarea,
prin decizia furnizorului, a unui serviciu social licentiat, acesta are obligatia de a
notifica Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, in vederea emiterii deciziei de
incetare a valabilitatii licentei de functionare si radierii serviciului social respectiv
din Registrul electronic unic al serviciilor sociale.”

8. Articolul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art.13.- Procedura de acreditare a furnizorilor, precum si cea de
licentiere a serviciilor sociale, documentele justificative solicitate, etapele de
evaluare si termenele aferente, modelul figei de autoevaluare, al raportului de
evaluare In teren, al certificatului de acreditare si al licentei de functionare se
aproba prin normele metodologice de aplicare a prezentei legi.”

9. La articolul 14 alineatul (2), litera b) se modifici si va avea urmatorul
cuprins:
,,0) stabilirea nivelurilor de calitate pentru incadrarea in clasele de
calitate corespunzitoare, in baza carora a fost licentiat serviciul social respectiv;”



10. Articolul 19 se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,Art.19.- In cadrul procesului de certificare a calitatii In domeniul
serviciilor sociale, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si institutiile aflate in
subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati,
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbafi au
responsabilitatea organizarii §i deruldrii activitatilor de standardizare si de
licentiere pentru serviciile sociale din domeniile de activitate pe care le
coordoneaza.”

11. La articolul 20 alineatul (1), literele a) si b) se modifica si vor avea
urmatorul cuprins:

,,a) elaborarea si publicarea procedurilor utilizate in cadrul procesului de
acreditare si a celui de licentiere, a instructiunilor si ghidurilor metodologice, a
materialelor informative;

b) elaborarea/revizuirea criteriilor, indicatorilor si standardelor minime
care stau la baza acreditarii furnizorilor si licentierii serviciilor sociale, precum si
pentru recunoagterea nivelurilor de calitate ale acestora;”

12. La articolul 20, partea introductiva a alineatului (2) si literele b), b")
si f) se modifica si vor avea urmaitorul cuprins:
,»(2) Principalele activitati in domeniul acreditarii furnizorilor de servicii
sociale si licentierii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

b) intocmirea dosarelor de acreditare, naintarea spre aprobare
conducerii Ministerului Muncii si Justitiei Sociale a propunerii de acordare a
certificatului de acreditare pentru furnizori,

b') intocmirea dosarelor de licentiere, respectiv de obtinere a unei noi
licente a serviciilor sociale gi Inaintarea, dupa caz, conducerii Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei
Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati a propunerii de
acordare a licentei de functionare si incadrarea in clasele de calitate pentru
serviciile sociale;

....................................................................................................
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f) realizarea de activititi de monitorizare a furnizorilor acreditati si
serviciilor sociale licentiate, precum si a mentinerii nivelurilor de calitate ale
serviciilor sociale si administrarea Registrului electronic unic al serviciilor
sociale.”

13. La articolul 21 alineatul (1), litera a) si alineatul (2) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

,a) de inspectorii sociali, in cazul serviciilor sociale pentru care se
solicita licentierea, respectiv obtinerea unei noi licente de functionare, potrivit
art.11 alin.(6) lit.b);

(2) Responsabilitatea privind veridicitatea datelor din rapoartele de
evaluare si monitorizare privind respectarea conditiilor de licentiere, precum si a
masurilor dispuse, apartine persoanelor care le-au intocmit si semnat.”

14. Articolul 22 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art.22.- Deciziile de acordare/respingere a acreditérii/licentierii, de
acordare a unui nou certificat de acreditare, respectiv licente de functionare, a celor
de incadrare in clase de calitate, precum si certificatul de acreditare si licenta de
functionare se semneaza dupa cum urmeaza:

a) de catre ministrul muncii §i justitiei sociale sau de persoana
desemnata de acesta, pentru toate deciziile de acordare/respingere a acreditarii,
precum si certificatul de acreditare;

b) de catre conducitorul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritdtii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Béarbati,
in functie de specificul serviciilor sociale, pentru deciziile de acordare/respingere a
licentelor de functionare provizorie/licentelor de functionare, licentele de
functionare provizorie/licentelor de functionare, precum si pentru deciziile de
incadrare in clase de calitate;

¢) de cétre ministrul muncii §i justitiei sociale sau de persoana
desemnatd de acesta, pentru deciziile de acordare/respingere a licentelor de
functionare provizorie/licentelor de functionare, licentele de functionare
provizorie/licentele de functionare, precum si deciziile de incadrare in clase de
calitate, in cazul serviciilor care nu se incadreaza in prevederile lit.b)”



15. La articolul 23, literele a) si b) se modifica si vor avea urmitorul
cuprins: v
,,a) verificarea sistematicd, in baza unor proceduri clare si transparente de
evaluare, monitorizare §i control, a respectérii criteriilor si standardelor minime
care au stat la baza acreditarii furnizorilor si licentierii serviciilor sociale, precum
si a indicatorilor aferenti nivelurilor de calitate;
b) realizarea propunerilor de retragere a acreditarii, precum si a celor de
suspendare sau retragere a licentierii si aplicarea sanctiunilor prevazute de prezenta
lege;”

16. La articolul 24 alineatul (1), literele b), c), f) si g) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

,,0) efectuarea, in termenele stabilite, a actiunilor de monitorizare si
control, precum si a celor de evaluare privind respectarea conditiilor de licentiere si
de incadrare in clase de calitate;

c) elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si control precum si a
procesului-verbal de control, dupa caz;

f) propunerea retragerii acreditirii, a suspenddrii sau retragerii
licentierii/licentierii provizorii, a revizuirii incadririi in clasele de calitate;

g) aplicarea masurilor stabilite prin decizia de retragere a acreditarii sau
a celei de suspendare sau de retragere a licentierii;”

17. La articolul 24 alineatul (1), dupa litera g) se introduce o noua litera,
lit.h) cu urmétorul cuprins:

,,h) solicitarea altor organisme cu atributii de control din domeniul
sandtatii publice, al apdrdrii impotriva incendiilor, al sinatatii si securitatii in
munca, sau, dupa caz, al altor autoritati publice cu atributii de control, in functie de
domeniul de competenta, in scopul verificdrii suspiciunilor de nerespectare a legii,
potrivit competentelor lor legale si comunicarii exprese a rezultatului verificarii.”
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18. La articolul 24, alineatele (2) si (3) se modifici si vor avea urmétorul
cuprins:

,»(2) Pentru fiecare serviciu social licentiat, in perioada pentru care a fost
acordatd licenta de functionare, sunt planificate obligatoriu inspectii anuale,
obtinerea unei noi licente de functionare realizindu-se in baza raportului de
monitorizare, intocmit cu cel mult 3 luni inaintea expirérii licentei de functionare.

(3) Inspectorii sociali pot demara activitdti de control in regim de
urgenta, la sesizarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autorititii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Béarbati, a beneficiarilor de servicii sociale sau a altor persoane fizice ori
juridice interesate.”

19. La Capitolul IV, titlul Sectiunii a 3-a se modifica si va avea urmétorul
cuprins:
»Suspendare §i retragere”

20. La articolul 27, alineatele (1) si (2) se modifici si va avea urmatorul
cuprins:

»Art.27.- (1) Suspendarea licentierii serviciului social reprezintd
interzicerea functiondrii acestuia pe o perioadd determinatd de maximum 3 luni si
se dispune in urmatoarele situatii:

a) neindeplinirea masurilor dispuse §i nerespectarea
termenelor-limitd stabilite pentru remedierea neregulilor constatate si consemnate
in rapoartele de evaluare, monitorizare si control, precum si In procesul-verbal de
control privind asigurarea calitatii serviciilor sociale;

b) neacceptarea controlului sau refuzul colaborarii cu
organele de control in efectuarea acestuia; |

¢) la recomandarea expresa a altor organisme cu atributii de
control.

(2) Retragerea  licentierii  serviciului  social reprezintd
interzicerea functiondrii acestuia si se dispune in urmatoarele situatii:

a) dacd s-a retras certificatul de acreditare ca furnizor de
servicii sociale, odatd cu retragerea acestuia,

b) dacd la expirarea termenului de suspendare nu au fost
remediate neregulile constatate care au condus la misura respectiva,

¢) in situatia prevazuta la art.11 alin.(6) lit.d);
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d) daca, din cauza gravititii faptelor constatate, se apreciaza
cd se incalca drepturile fundamentale ale beneficiarilor punandu-se in pericol viata
acestora.”

21. Articolul 29 se modifica si va avea urmétorul cuprins:

,»Art.29.- (1) Deciziile privind retragerea acreditdrii, suspendarea sau
retragerea licentierii se pot contesta potrivit Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) Solutionarea oricarei noi cereri de acreditare respectiv
licentiere depusd de furnizorul contestatar se suspendd pand la solutionarea
definitivd de cétre instanta de judecatd a contestatiei la decizia de suspendare sau
de retragere a acreditarii, respectiv licentierii, in conditiile Legii nr.554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.”

22. La articolul 32, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,Art.32.- (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
prevazute la art. 31 se realizeazd de catre inspectorii sociali si de cétre celelalte
organe de control ale Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, in cadrul controalelor
de fond sau tematice proprii dispuse de ministrul muncii si justitiei sociale.”

ArtIL- in tot cuprinsul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare, sintagma
~Departamentul pentru Egalitate de Sanse intre Femei §i Bdrbati” se Inlocuieste
cu sintagma ,Agenfia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati”; sintagma ,,nivelele de calitate” se inlocuieste cu sintagma ,,niveluri de
calitate”; sintagma ,,nivelelor de calitate” se inlocuieste cu sintagma ,nivelurilor
de calitate”.

ArtIIl.- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul
serviciilor sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.754
din 9 noiembrie 2012, cu modificérile si completirile ulterioare, precum si cu
cele aduse prin prezenta lege, se va republica In Monitorul Oficial al Romaéniei,
Partea I, ddndu-se textelor o noud numerotare.
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Acest proiect de lege a fost adoptat de Senat in sedinta din 15 octombrie
2018, cu respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din Constitutia
Romaniei, republicata.

p. PRESEDINT/]}LE SENATULUI

Lmian-Claudiu Manda





